
供应商行为准则承诺书

一、参加中国人民保险集团公司、各子公司以及各级分支机构（以下简称“中国人民

保险”）采购项目的供应商，不属于禁止交易的中国人民保险集团干部员工关系企业，必须

维护中国人民保险的核心价值，在与中国人民保险合作时必须坚守对道德、社会及环境保

护负责任的原则，促进公平和可持续发展。所有供应商（包括供应商及其员工、附属公司、

关联企业及供应商分包的任何第三方在内）在与中国人民保险进行业务往来或参与任何与

中国人民保险有关的活动时，都应遵守供应商行为准则（以下简称“本准则”）。

供应商经营业务时必须遵守所有适用的法律法规及相关政策等规定。如因违反任何适

用的法律、法规而可能影响其按照本准则向中国人民保险提供产品及服务的能力时，应立

即通知中国人民保险。

二、供应商应有道德地从事商业活动，坚持公平竞争原则，遵守其经营所在地及国家

所有适用的反腐败法律、法规，不得有贿赂、腐败、恶意串通、恶意欺诈或其他损害中国

人民保险利益的不良行为。

三、供应商应遵守当地与环境保护相关的法律及法规，符合国家和地方的节能降耗政

策，低碳运营，合规排放。鼓励供应商建立并保持环境管理体系，制定环境政策和方针，

确定环境管理目标和管理方法，并在组织内进行沟通，适当时在供应链上传递组织的环境

理念。

四、供应商应遵守所有适用的有关工作时间、工资福利、工作条件、职业健康和安全

以及劳资关系的法律、法规。包括但不限于：实施公平、非歧视的雇用政策，不得雇用任

何类别的强迫劳工，不得雇佣童工，当发现有童工现象时，应采取补救措施；遵从不低于

经营所在地当地及国家适用的法定最低工资水平及自律守则；确保雇员的工作时间合理，

并符合经营所在地当地法规和行业惯例及国家适用的法律法规要求；确保雇员获得劳动安

全卫生保护、接受职业技能培训等权利；遵守经营所在地所适用的职业健康及安全生产相

关法律法规要求，向雇员提供安全及健康的工作环境。

五、供应商必须遵守信息隐私保护的法律及法规。由中国人民保险提供的所有信息，

或与中国人民保险的业务往来期间所获取的所有信息（以下简称“中国人民保险的信息”），

应被视为商业秘密、敏感及专有信息。供应商只有经授权或按照法律规定方可披露中国人

民保险的信息，且不得向未经授权的第三方或公众披露中国人民保险的信息。未经中国人



民保险的事先书面同意，供应商不得聘请或授权任何第三方服务的供应商处理中国人民保

险的信息。涉及国家秘密的，严格遵守国家和中国人民保险相关规定。

六、供应商在运营过程中以及为中国人民保险提供服务的过程中，不得有违反知识产

权保护法规的行为。供应商应承认且尊重与中国人民保险相关的商标、版权、设计及专利

上的知识产权，不得从事可能会侵犯中国人民保险知识产权或损坏中国人民保险声誉的任

何活动。

七、供应商应采取适当行动以确保其员工了解并遵守本守则的理念，并应用于其供应

链（如适用）。在给予供应商合理通知的情况下，中国人民保险保留对供应商实施本守则的

合规性进行审计的权利，即要求供应商根据需要提供相关文件及其他信息，以证明如何满

足本准则的要求。

八、供应商承诺遵守中国人民保险有关采购管理和供应商管理的相关规定、履行相应

义务。

九、供应商参与中国人民保险采购过程中，将认真阅读并理解邀请文件的内容，并保

证严格保密文件内容，不泄露中国人民保险任何信息。

十、供应商保证所递交的投标文件、资格证明、产品资料、合同等文件内容的真实性、

有效性；愿意承担虚构信息及伪造资格证明、合同等违背诚实信用原则导致的一切不利后

果。

十一、供应商承诺根据中国人民保险的要求提供供应产品的市场参考价格，并保证该

数据的真实性与时效性；如提供不实或虚假数据的，自愿接受录入中国人民保险供应商诚

信档案记录的不利后果。

十二、如果供应商（包括咨询顾问、董事、雇员、代理人和代表）违反或未履行本承

诺下的任何规定、保证及陈述，将自愿对因违反或未履行承诺书的规定而对中国人民保险

造成的直接损失进行赔偿。

十三、采购过程中涉及函件往来的，使用供应商以下地址及联系方式：

公司名称（全称、盖章）：

法定代表人（负责人）姓名、职务：

邮编： 地址：

电话：

法定代表人（负责人）或授权代表签字：______________


